
Langnau 
Dorfbergstrasse 10 
034 421 31 31 

Burgdorf 
Oberburgstrasse 54 

034 421 21 21 

MEDPHONE  
Info ärztlicher 
Notfalldienst  

0900 57 67 47 

 
 

1. Schauen  2. Denken  3. Handeln 
Alarmieren Sanität 144  Feuerwehr 118  
 REGA 1414 Polizei 117 
 Vergiftungen 145 
 
 Nächster Arzt   
 Nächstes Spital  
 
 Wer spricht (Name) 
 Wo ist der Verunfallte/Brandplatz 
 Was ist passiert 

 Wann ist es passiert 
 Wie viele Personen sind betroffen 

 Weitere Gefahren, gefährliche Stoffe 
 Rückrufnummer angeben 
 
 
Erste-Hilfe-Material auf Platz bringen 
 
 
Handeln Gefahrenstelle absichern, Selbstschutz 
 Alarmieren  Telefon & Helfer auf Platz 

 Erste Hilfe  Blutung stillen 
    Bewusstlos und normale Atmung = Seitenlagerung 

  Atemwege freimachen (Erbrochenes, Zahnprothese) 
 Gaffer   wegschicken 
 

Bewusstlos und nicht normale Atmung 
➢ ununterbrochene Herzmassage   
➢ Defibrillator (AED) beim Bistro holen 
➢ Defibrillator (AED) einsetzen 

 
 
Rettungskräfte Einweisen via Aeschlimann Bäckerei 
 
 
Brandfall Alarmieren   

 Gefährdete Personen und sich selbst retten 
 Alle Türen und Fenster schliessen 
 
 

Feuerwehr Einweisen via Aeschlimann Bäckerei 
 
 

Evakuation Gefährdete Personen warnen und mitnehmen 
 Gebäude über Treppen verlassen 

 Sich auf Sammelplatz begeben 

Beim Bistro BOE 

Sammelplatz 

Bahnhof 

Zollbrück 
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